
Hable con nosotros y puede estar seguro que cumpliremos...

Lo mejor en desarrollo hotelero, desde diseños de categoría hasta inauguraciones de primer nivel.



Comprendemos todos los aspectos de la industria hotelera, desde el análisis de 
mercado hasta el desarrollo y las operaciones, y mucho más. 
Nos valemos de este conocimiento para ofrecerle servicios personalizados acordes 
al nivel de su producto y que reflejen la calidad de su marca. En todo momento, 
tenemos presente el objetivo de brindarle a los protagonistas un rendimiento máximo 
sostenible.

Lo logramos mediante el acceso a una red global de proveedores creíbles y confiables; 
motivando a nuestros empleados comprometidos con su labor y aprovechando nuestra
experiencia para garantizarle a usted y a sus socios el rendimiento que esperan. 
Somos miembros de la Sociedad Internacional de Consultores Hoteleros, una 
distinción que garantiza calidad en todo momento. 
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Declaración del presidente: 



· Integridad	
· Confianza	
· Seriedad	
· Conocimiento técnico 
· Nivel de atención al cliente
· Comprensión de la contratación externa, la contratación compartida y las estrategias de asociación	
· Participación del director
· Comprensión de las necesidades de los clientes

QUIÉNES SOMOS
Fundada en 2003, Hotel Spec es una empresa de gestión de desarrollo hotelero y compras con oficinas en Mauricio, 
Nigeria, Sudáfrica y los Estados Unidos. 

Se especializa en servicios completos de desarrollo hotelero, coordinación de proyectos, compras, almacenamiento
y logística y servicios de instalación. 

Hotel Spec ofrece un conjunto de servicios o un paquete “llave en mano” a emprendedores hoteleros y empresas
operadoras, y brinda aportaciones cruciales y gestión práctica para todos los procesos de planificación, diseño,
construcción, renovación y restauración de hoteles nuevos y existentes. 

Con nuestra experiencia colectiva en operaciones, desarrollo y compras para hoteles, Hotel Spec ocupa un lugar único 
que le permite garantizar que los bienes estén correctamente especificados y diseñados para crear operaciones hoteleras 
eficientes en cuanto a los costos.

NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES

GESTORES DE 
DESARROLLO
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Proporcionamos coordinación integral entre todos los consul-
tores para garantizar que los requerimientos y especificaciones
de su marca se cumplan completamente y que de esta forma
llegue el producto correcto al mercado.

NUESTROS SERVICIOS
DESDE EL INICIO HASTA UN BELLO FINAL

GESTIÓN DE DESARROLLO
Nuestros servicios completos de desarrollo hotelero se han 
perfeccionado con los muchos años de presencia empresarial. 
Nuestro equipo proporciona asesoramiento y recomendaciones 
sobre el tipo de producto que se presenta al mercado, maneja
negociaciones, coordina proyectos, evalúa y reporta sobre 
programas y calidad, proporciona puntos de coordinación entre
requerimientos de operadores y todos los demás servicios, 
supervisa diseños y terminaciones, gestiona condiciones 
contractuales, gestiona el presupuesto desde la creación hasta 
la finalización y asiste a la gerencia durante el momento previo 
a la apertura. 

COORDINACIÓN DE PROYECTOS
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Un equipo de gerentes de proyecto internos y profesionales 
hoteleros, que recurren a sus conocimientos colectivos para 
garantizar que los programas cumplan los requerimientos 
relevantes en cuanto al funcionamiento, la legislación y el 
nivel de su emprendimiento, brinda servicios técnicos y de 
desarrollo, además de estar alineado con sus estándares
de marca. 

Ofrecemos recomendaciones sobre diseños funcionales y 
ergonómicos, brindamos orientación sobre todos los 
sistemas integrados, entre otros IT, AV, MATV, PBX, seguridad, 
incendios, riesgo para la vida, para crear entornos operativa-
mente eficientes que cumplan íntegramente con las regla-
mentaciones locales sobre construcción, incendios 
y seguridad. 

También brindamos recomendaciones sobre instalaciones
mecánicas, eléctricas y de iluminación, y posibilitamos la
planificación de muebles, accesorios y equipos. 

DESARROLLO Y SERVICIOS TÉCNICOS

Nuestra división de servicios técnicos lleva a cabo auditorías
de calidad en hoteles existentes para asistir a nuestros
clientes para que se preparen para reformas tanto menores
como más importantes. Preparamos presupuestos detallados
y plazos de proyecto para reformar inmuebles para mantener
los estándares de calidad y de la marca.

La fortaleza de nuestros servicios de compras es
un reflejo de la fortaleza de la relación que hemos
construido con los fabricantes y proveedores más
importantes. Negociamos precios contractuales y
usamos nuestro gran poder de compra para 
acceder a los productos de mejor calidad de
empresas internacionales. Gracias a estas relaciones
eliminamos a los intermediarios para mantener los
costos y elevar la calidad. 

Ofrecemos desde el abastecimiento de muebles,
accesorios y equipo a los precios más competitivos
a nivel global hasta la coordinación continua con
el diseñador de interiores, el arquitecto y el
operador del hotel en todas las etapas del
desarrollo y gestión del presupuesto.  

El rubro de muebles, accesorios y equipo se per-
sonaliza de acuerdo con las especificaciones de los
consultores de diseño. Las inspecciones continuas
y la gestión del control de calidad de todos nues-
tros fabricantes garantizan que se fabriquen y
entreguen muebles de categoría y adecuadamente
especificados para el proyecto.

Las áreas de cocina, lavandería, suministros operati-
vos y equipo, técnica y zona de servicio están todas 
coordinadas estrechamente con el operador del
hotel. El software patentado de compras de Hotel
Spec nos permite rastrear todos los elementos de la
línea desde la etapa de la licitación hasta la entrega
final y el registro de activos.  Nuestro software 
basado en la nube nos permite preparar informes
detallados desde cualquier lugar del mundo y
proporcionar actualizaciones precisas.

COMPRAS

PIP (siglas en inglés de Planos de Mejora de 
Inmuebles)

info@hotelspec.com • www.hotelspec.com
HABLE CON NOSOTROS Y TODO SALDRÁ BIEN LA PRIMERA VEZ.



Utilizamos un sistema de gestión automatizado de rastreo, inventario, almacenamiento y fletes para garantizar 
que todos los envíos lleguen al lugar cuando sea necesario. Asistimos a su agente de importaciones y controla-
mos la compensación y carga de fletes, la documentación, el empaquetado, el trayecto y el almacenamiento. Este 
enfoque consolidado significa que usted ahorra tiempo y dinero, y previene demoras onerosas. 

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO Y LOGÍSTICA
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Nuestros equipos de proyecto reciben e instalan todos los 
muebles, accesorios y equipo con atención garantizada a 
las especificaciones del diseño. 

Esto incluye controlar el inventario, ubicar los muebles, 
colgar cuadros, ajustar los sistemas de comunicaciones, 
probar el equipo de servicio, verificar el funcionamiento 
del equipo de cocina, capacitar al personal en cuanto al 
funcionamiento del equipo y preparar registros de activos 
para todo el desarrollo. 

INSTALACIÓN Y ENTREGA

Independientemente de que esté planeando un 
hotel nuevo o restaurando un inmueble existente, 
lo asistiremos en cada paso. 
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Hable con nosotros y puede estar seguro que cumpliremos...

info@hotelspec.com • www.hotelspec.com
HABLE CON NOSOTROS Y TODO SALDRÁ BIEN LA PRIMERA VEZ.


